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e Mantencion de Reservas.
¢ Confirmacion de Horas.
¢ Pacientes afectados por horario médico.
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INTRODUCCION

El sistema SEMDA (Servicio Médico y Dental de los Alumnos) es una herramienta que la
Universidad de Chile pone a disposicion tanto de los alumnos como Funcionarios Administrativos,
Enfermeras, Técnicos, Dentistas y Médicos, para realizar todas aquellas tareas e informes que
hasta ahora se realizan por medio de documentacién escrita. Con este sistema podran realizarlas a
través de una plataforma web, lo que dard como resultado un proceso mas expedito y seguro de la
informacidn ingresada.

El sistema cuenta con los siguientes roles:

Mesdn de Atencidn: Encargado de ingresar al paciente, ademas de generar diferentes
tipos de reportes.

Estadistica: Tanto para SEMDA Central como para los Consultorios, seran los responsables
de ingresar al paciente, ingresar la post atencién en las distintas areas y generar reportes.

Ayudante: Este rol estad enfocado a todos aquellos administrativos que apoyan las areas
médicas y dentales de los distintos consultorios y SEMDA Central.

Enfermeras: Encargadas de generar reportes, fichas clinicas, ademas de ingresar pacientes
al sistema.

Médicos: Responsables de ingresar la post atencién en el area médica y toda aquella
actividad relacionada con las fichas clinicas de los pacientes.

Dentistas: Encargados de generar los presupuestos dentales, post atenciones y fichas
clinicas del area dental.

Salud Mental: Generaran las post atenciones del area mental y sus correspondientes
fichas clinicas.

Laboratorio: Crearan los registros de las muestras sacadas a los pacientes.
Alumnos de Pregrado y Postgrado: Podran tomar horas médicas a través de la plataforma.

Administrador: Este rol podrd realizar todas aquellas actividades de los roles
anteriormente mencionados, ademas de actividades administrativas dentro de la
plataforma.
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Agenda Médica: Mantencion de Reservas

Una vez que haya ingresado al sistema, lo primero que visualizard es la siguiente pantalla,
debemos hacer clic en la opcién “Agenda Médica”, tal como lo muestra la Figura 1.

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Mend Principal
* Atencién e Ingreso de Pacientes
* Ficha Clinica
*  Estadisticas y Reportes,

Coe ]

\. Salir J

Figura 1: Menu principal.

Una vez ingresado, debemos seleccionar la opcién “Mantencion de Reserva”. Ver Figura 2.

< -, DANILO ALEJANDRO Mend Mend .
Bienvenido:yr) Aco1EZ URRUTIA Tnicio @ Reserva(J salir [{l

Seleccione... v

Elija el servicio que desee

I Q) Mantencién de Reserva

Figura 2: Mantencion Reserva.

A continuacién visualizaremos un buscador de pacientes. Digite el Rut del paciente que queremos
encontrar y presione sobre el botén “Buscar por Rut”, como lo muestra la Figura 3.
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: _ . DANILO ALEJANDRO Mend Meni ;
Bienvenido:yc) AcOuEZ URRUTIA Inicio @ Reserva(l) Salir

Z Seleccione... -
Buscador de Pacientes

Busque pacientes por Rut o Nombre

Rut: 162437062|

Nombres:

Apellido
Paterno:
Apellido
Materno:

Figura 3: Buscador de pacientes.

También se podrad buscar a los pacientes a través de su Rut incompleto, su nombre o alguno de

sus apellidos. Hay que tener en cuenta que si el nombre o apellido estd mal escrito o tiene un

tilde y nosotros no lo digitamos, el paciente no serd encontrado.

Una vez encontrado el paciente, se nos desplegara toda la informacion referente a él, como sus

datos

personales, un listado con los Ultimos médicos con quien se atendié y las siguientes cuatro

opciones, tal como muestra la Figura 4.

Actualizar Datos Personales.
Reserva de Horas.
Anulacion de Horas.
Histdrico de Reservas.

A continuacidn explicaremos cada una de ellas.
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Sienraniio DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ
*  URRUTIA

MenG Me ~
Tnicio @ Reserva@ Salir

z Seleccione... -
Mantencion Reserva

Datos del Paciente seleccionado

Rut: 5 " José Andrés ;
Rut: 16.243.706-2 Nombre: Conzhles Gonzalez 929 25
Tipo de Paciente: Alumno Prevision FONASA
[Facultad Faculieul de Clontins o0y PSICOLOGIA Ne Matricula 85027395
f Sociales pers | N Matric
m v [Periodo |Situacién
Afo de Ingreso: | 2006 i 2009 Rl MATRICULADO

Actualizar Datos Personales

8

(L) Reserva de Horas
) Anulacion de Horas
Q

Historico Reservas

Estos son los Gltimos médicos que usted visité )

Profesional Especialidad Consultorio Agenda
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA CENTRAL °
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL [>]
Victor Ciudad Sanchez Endodoncia SEMDA CENTRAL (>]
José Luis Vallejos Wellmann Medicina General SEMDA CENTRAL [>]

Figura 4: Mantencion Reserva.

La primera opcién que explicaremos es Actualizar Datos Personales, esta funcionalidad es para
actualizar y/o completar los datos personales del paciente. Debemos hacer clic en la opcién
“Actualizar Datos Personales”, tal como lo muestra la Figura 5.

DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ Mend Menh
URRUTIA

Bienvenido: Inicio @ ReservaQJ Salir

o Seleccione... -
Mantencion Reserva

Datos del Paciente seleccionado

Rut: 16.243.706-2 Nombre: BoSEAIEN Edad: 25
Gonzalez Gonzalez
Tipo de Paciente:  Alumno Previsién FONASA
| Facultad de Ciencias —
Facultad Foguitad carrere psicoLosia Ne Matricula 85027395
Afio de Ingreso: | 2006 Periodo 2009 Situacién MATRICULADO
Académico Académica

Reserva de Horas

Anulacién de Horas

e e

Historico Reservas

Estos son los Gltimos médicos que usted visité i K
Profesional Especialidad Consultorio Agenda
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA CENTRAL (>]
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL [>]
Victor Ciudad Sanchez Endodoncia SEMDA CENTRAL [>]
José Luis Vallejos Wellmann Medicina General SEMDA CENTRAL [>]

Figura 5: Actualizar Datos Personales.

6
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Una vez hecho clic en “Actualizar Datos Personales”, aparecerd la siguiente pantalla en donde
aparecen los datos personales del paciente. En el caso que exista algun dato erréneo, podemos
modificar la informacioén, tal como lo muestra la Figura 6.

TS Seleccione... -
Actualizacién de datos personales

Datos del Paciente

Rut: 16.243.706-2 Apellido Paterno: Gonzélez

Apellido Materno: Gonzélez Nombres: José Andrés
Direccién: (*) W MNimero de Calle: (*) 2945

Comuna: (*) 'SAN BERNARDO  + Resto Direccién: "Resto de direccion fictici
Regién: (*) REGION METROPOLITANA - Celular 1: §3333333
Teléfono Trabajo: 22958121 Celular 2: 2342543 |
Teléfono Casa: 3598524 Situacién Matricula: MATRICULADO

Email: m MNro. Matricula: 85027395

Otro Email: ] Carrera: PSICOLOGIA

Tipo de Paciente: Alumno Universidad: Universidad de Chile
Facultad: Facultad de Ciencias Sociales

(*) Datos de ingreso obligatorio.

| Grabar ] volver |

Figura 6: Actualizacion De Datos Personales.

La segunda opcidon que aparece en el menu es “Reserva de Horas”, esta opcién es la que nos
permite solicitar horas, tal como lo muestra la Figura 7.

il g

HMend Ment
Inicio @ ReservaQ Salir

DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ
1A

Bienvenido: URRUT.

. Seleccione... -
Mantencién Reserva

Datos del Paciente seleccionado

) = ) José Andrés ;
Rut: 16.243.706-2 Nombre: Jose Andegs siing. | [E02CE 25
Tipo de Paciente: | Alumno Prevision FONASA
Facultad e PSICOLOGIA Ne Matricula 85027395
Sociales
N ) Periodo Situacion
Afio de Ingreso: | 2006 Ralraay 2009 P MATRICULADO

j Actualizar Datos Personales
EEar— .
Anulacién de Horas

Q Historico Reservas

Es os Gltimos médicos que u:

Profesional Especialidad Consultorio Agenda
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA CENTRAL ©
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL [>]
Victor Ciudad Sanchez Endodoncia SEMDA CENTRAL [>)
José Luis Vallejos Wellmann Medicina General SEMDA CENTRAL [>)

Figura 7: Reserva de Horas.
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Al hacer clic sobre “Reserva de Horas”, aparecerad la siguiente pantalla en donde se nos solicitara
la informacidn de la hora de atencién, una vez seleccionada esta informacion se debe presionar
“Aceptar”. Si el paciente ya se ha atendido con algun profesional, tendremos un acceso rapido en
la parte inferior, donde podemos ver la agenda del profesional, tal como lo muestra la Figura 8.

(_, Reserva de Horas

Seleccione...
Lista de
profesionales
Datos del Paciente
José Andrés Gonzilez
Rut: 16.243.706-2 Mombre: o Edad: 25
Tipo de Paciente:  Alumno Previsién FONASA
Facultad de Ciencias o
Facultad Paiaeitole Carrera PSICOLOGIA No Matricula 85027395
Affo de Ingreso: | 2006 Periodo Académico | 2009 Situacién Académica | MATRICULADO
Informacién Hora de Atencién
Area Seleccione... -
Especialidad. Buscar en todas... v
Consultorio: Seleccione... -
Profesional: Seleccione... -
Profesional Especialidad Consultoria Agenda
JARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA ANTUMAPU
osé Luis vallejos wellmann Medicina Genearal SEMDA INGENIERIA (>
Danilo Fernande Fuentes Toro Medicina Genearal SEMDA CENTRAL (>

Figura 8: Lista de Profesionales.

Al completar la informacién Hora de Atencidn, el paso siguiente es seleccionar la agenda del
profesional, tal como lo muestra la Figura 9.

(5 Reserva de Horas Seleccione... -

Lista de
profesionales

Datos del Paciente
Rut: 16.243.706-2

José Andrés
Nombre: Gonzdlez
Gonzalez

Area

Medica: Medica

[_uscar nucvamente |

Profesional Especialidad Consultorio Prox.Hora Disp: r
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL martes 21-sep-201]

Figura 9: Reserva de Horas.

Al presionar “Agenda”, el sistema nos dara la opcidn de elegir la fecha y la hora que esté
disponible, tal como lo muestra la Figura 10.
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Nombre Paciente: José Andrés Gonzdlez Gonzdlez 9:25 Hors fazada
Area Médica: Medica 190‘5105 e '“’:’
S " : Hora Pas;
Especialidad: Medicina General = ,3 ==
10:40 Hora Pasada
Consultorio: SEMDA CENTRAL -
e Danils F o Fuontes T 11:05 Hora Pasada
édico: anilo Fernando Fuentes Toro 11:30 Hora Pasada
11:55 Hora Pasada
12:20 Hora Pasada
12:45 Hora Pasada
e septiembre - 2010 13:10 Hora Pasads
13:35 Hora Pasada
Lunes Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado |Domingo 14:00 Hora Pasads
1 2 3 4 5 14:25 Hora Pasada
(pasado) |(pasado) | (pasado) [ (pasado) |(pasado) 14:50 Hora Pasada
6 7 8 9 10 11 12 15:15 Hora Pasad
(pasado)|(pasado) | (pasado) |(pasado) |(pasado) |(pasado] |(pasado) = 7; —
15:40 Hora Pasada
13 14 15 16 17 18 15 16:05 Reservar>>
(pasado asado)|(pasado) |(pasado)|(pasado)|(pasado) |(pasado) . -
- 21 2 23 24 25 25 16:30 Reservar>>
Ver o Si si B - —
(pasada]] eI, SO - I 16:55 Reservar>>
. s
] o5 17:20 Reservar>>
Sin Wer Ver 17:45 Reservar>>
Horas Horas Horas
18:10 Reservar>>

Figura 10: Eleccion de hora y fecha.

o oz

Al seleccionar la fecha y la hora disponible aparecera la siguiente pantalla de “Peticion

tal como lo muestra la Figura 11.

Bienvenido:

José Andrés Gonzalez Gonzalez

de Hora”,

(_,i Reserva de Horas

Peticion
de Hora

Datos de Hora Seleccionada

Fecha de Atencidn:

Hora de Atencion:

Consultorio:

E=pecialidad:

Profesional:

Box:

Datos del Paciente

Nombre:

Rut:

Teléfono ca=a:

Teléfono Trabajo:

Celular :

Email :

Previsidn:

Isapre:

martes 21 de septiembre de 2010

16

:05

SEMDA CENTRAL

Medicina General

Danilo Fernando Fuentes Toro

Atencion Extra

José Andrés Gonzalez Gonzalez
16.243.706-2
3598524

2

2958121

8 3333333
pieldrez@u.uchile.cl
FOMASA

OTRA

# [ |

Figura 11: Peticién de Hora.
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Al presionar “Aceptar” en peticion de Hora, aparecera el siguiente paso, “Comprobante de
Reserva”, en esta opcién el sistema nos muestra el “N° de comprobante” y nos permite
imprimirlo, tal como lo muestra la Figura 12.

(‘_—) Reserva de Horas

Lista de Eleccidn Peticion Comprobante
profesionales de Hora de Hora de Reserva

La reserva de hora fue realizada con éxito

Datos de |a hora seleccionada

Fecha de atencién: martes 21 de septiembre de 2010 Consultorio: SEMDA CENTRAL
Hora de atencidn: 16:05 T,

Consultorio: SEMDA CENTRAL

Profesional: Danilo Fernando Fuentes Toro .

Especialidad: Medicina General . prey i
Nombre Paciente: José Andrés Gonzdlez Gonzdlez

RUT Paciente: 16.243.706-2

Tipo Paciente: Alumno

Nro. Matricula: 85027395

Facultad: Facultad de Ciencias Sociales

Carrera: PSICOLOGIA i
Situacién Matricula: MATRICULADC H
Universidad: Universidad de Chile il
Fecha de Emisidn: 21-sep-2010

Hora de Emisidn: 16:04

Usuario Emisor: claudimil

go. e b

IN“ de Campraﬁnte: 1766 i

Prevision: FONASA

Isapre: OTRA

Figura 12: Comprobante de Reserva.

La tercera opcidén que aparece en el menu de reservas, es la de “Anulacion de Horas”, tal como lo
muestra la Figura 13.

L/

Bienvenido:  Lanoraa o DRO VELASQUEZ mlea RO Salir
p
= Seleccione... =
Mantencién Reserva
Datos del Paciente seleccionado
Rut: 16.243.706-2 Nombre: et Edad: 25
Gonzalez Gonzalez
Tipo de Paciente: Alumno Previsién FONASA
Facultad Faculiad de Clencias 0o PSICOLOGIA Ne Matricula 85027395
Sociales
Afio de Ingreso: 2006 Periodo 2009 Siuscion MATRICULADO
Académico Académica
B Actualizar Datos Personales
() Reserva de Horas
1 Anutacion de Horas |
Q Historico Reservas
Estos son los dltimos médi =)
Profesional Especialidad Consultorio Agenda
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA CENTRAL ©
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL (>]
Victor Ciudad Sanchez Endodoncia SEMDA CENTRAL [>]
José Luis Vallejos Wellmann Medicina General SEMDA CENTRAL [>)

Figura 13: Anulacién de Horas.
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Al presionar “Anulacion de Horas”, aparecera un listado con las préximas horas que hayan sido

solicitadas, para anularlas se debe seleccionar la hora y el sistema nos solicitara la clave pasaporte,

tal como lo muestra la Figura 14.

1- Datos del Paciente
Rut: 16.243.706-2

Nombre Completo: José Andrés Gonzalez Gonzalez

Teléfono Casa: 3598524

Celular 1: 8 3333333

Email: pieldres@u.uchile.cl
Prevision: FONASA

Tipo de Paciente: Alumne

Direccidn:
Comuna:
Teléfono Trabajo:
Celular 2:

Otro Email:
Isapre:

Nro. Matricula:
Carrera:

Facultad: Facultad de Ciencias Sociales Situacian Matricula:
Universidad: Universidad de Chile
Sus proximas Horas Solicitadas son
Fecha Profesional o Servicio Consultorio Especialidad
viernes 15-0ct-2010, MARCELA VIDAL GONZALEZ SEMDA ANTUMAPU Psicologia
lunes 27-sep-2010, 9:50 Victor Ciudad Sanchez SEMDA CENTRAL Endodoncia
viernes 15-0ct-2010, MARCELA VIDAL GONZALEZ SEMDA ANTUMAPU Psicologia
lunes 27-sep-2010, 9:00 Victor Ciudad Sanchez SEMDA CENTRAL Endodoncia
viernes 29°0%2010: | MARCELA VIDAL GONZALEZ SEMDA ANTUMAPU Psicalogia
”'Er”eslijggwuw' MARCELA VIDAL GONZALEZ SEMDA ANTUMAPU Psicologia
V'Er”“lifggt'zuw' MARCELA VIDAL GONZALEZ SEMDA ANTUMAPU Psicologia
V'E'"ESEE'DDUH'MD' MARCELA VIDAL GONZALEZ SEMDA ANTUMAPU Psicologia
martes féf;gp'mm’ Danilo Fernando Fuentes Taro SEMDA CENTRAL Medicina General

PIE. ANTONIO 2945 Resto de direccion ficticio

SAN BERNARDO

22958121
2342543

OTRA
85027395

PSICOLOGIA
MATRICULADO

N° Comprobante
1747
1764
1737
1763
1748

1741
1750
1765

1767

Ingre

Mi Cuenta Uchile:

Clave Pasaporte:

nulacién de |

claudimil

Figura

14: Préximas Horas Solicitadas.

Anular Hora
Ya Confirmada
Ya Confirmada
Ya Confirmada
Ya Confirmada
Ya Confirmada
Ya Confirmada

Ya Confirmada

Ya Confirmada

=]

Solo pueden ser anuladas las horas que no hayan sido confirmadas.

Al ingresar la “Clave pasaporte”, el sistema nos solicitara que confirmemos si deseamos anular la

hora, tal como lo muestra la Figura 15.

Confirmacion Anulacion de Hora de Atencién

Se anularan las siguientes horas
Fecha Profesional o Servicio

martes 21-sep-2010, 16:30 Danile Fernando Fuentes Toro

Consultorio

SEMDA CENTRAL

Especialidad

Medicina General

&Confirma la Anulacién de las Horas del Paciente?

| confirmar ] _cancelar |

Figura 15: Confirmacion Anulacion de Hora de Atencidn.

11

N° Comprobante

1767
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Al presionar “Confirmar”, si la hora fue anulada exitosamente aparecera el siguiente mensaje, tal
como lo muestra la Figura 16.

e Seleccione... -
Anulacién de Hora

Anulacién exitosa. -

Figura 16: Anulacion de Hora Exitosa.

La cuarta opcidn que tiene el menu de Mantencién de Reserva, es el “Histérico Reservas”, en esta
opcion se puede ver el historial de horas reservadas, tal como lo muestra la Figura 17.

DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ

< - Mend MenG -
Bienvenido: pouTTa Inicio @ ReservaQ satir

e Seleccione... -
Mantencion Reserva

Datos del Paciente seleccionado

) = ) José Andrés 7
Rut: 16.243.706-2 Nombre: JoseaNdegs iing. | [E0202 25
Tipo de Paciente:  Alumno Prevision FONASA
Facultad Faculeul do Clontins o0 PSICOLOGIA Ne Matricula 85027395
Sociales
Afio de Ingreso: | 2006 Periodo 2009 Situacisn MATRICULADO
Académico Académica

Actualizar Datos Personales

Reserva de Horas

Anulacién de Horas

Historico Reservas | -

son los Gltimos médicos que usted visitd

" e

os

Profesional Especialidad Consultorio Agenda
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA CENTRAL e
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL e
Victor Ciudad Sanchez Endodoncia SEMDA CENTRAL e
José Luis Vallejos Wellmann Medicina General SEMDA CENTRAL ©

Figura 17: Historico Reservas.
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Al presionar “Historico reservas”, aparece el listado de las uUltimas horas solicitadas y donde se
puede obtener nuevamente el comprobante de las horas solicitadas, tal como lo muestra la Figura
18.

Historial de Reservas

Profesional Especialidad Fecha Hora Comprobante
MARCELA VIDAL GONZALEZ P=icologia 29/10/2010 11:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ P=icologia 25/10/2010 9:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 22/10/2010 11:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 18/10/2010 12:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 15/10/2010 i4:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 15/10/2010 11:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 08/10/2010 14: e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 08/10/2010 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 04/10/2010 10:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 01/10/2010 15:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 01/10/2010 14:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 01/10/2010 13:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 01/10/2010 13:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 01/10/2010 12:00 e
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia 01/10/2010 12:00 e

[ vohver |

Figura 18: Listado Historial de Reservas.

En la parte inferior aparecen accesos rapidos de los ultimos médicos visitados en donde se podra

revisar en forma rapida la agenda de éste, tal como lo muestra la Figura 16.

. .. DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ Mend Ment
Bienvenido: oot Inicio @ ReservaQ salir [{
- Seleccione... =
Mantencién Reserva
Datos del Paciente seleccionado
Rut: 16.243.706-2 Nombre: fshnidny Edad: 25
Gonzalez Gonzalez
Tipo de Paciente:  Alumno Prevision FONASA
Facultad Fomullul do Clontins o0 e PSICOLOGIA Ne Matricula 85027395
Sociales
Afio de Ingreso: | 2006 Periodo 2009 Situacion MATRICULADO
Académico Académica
§  Actualizar Datos Personales
(1) Reserva de Horas
(¥ Anulacién de Horas
@ Historico Reservas
Estos son los ultimos médicos que usted visito
Profesional Especialidad Consultorio Agenda
MARCELA VIDAL GONZALEZ Psicologia SEMDA CENTRAL ©
Danilo Fernando Fuentes Toro Medicina General SEMDA CENTRAL ©
Victor Ciudad Sanchez Endodoncia SEMDA CENTRAL [>)
José Luis Vallejos Wellmann Medicina General SEMDA CENTRAL ©

Figura 19: Ultimos Médicos Visitados.
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Agenda Médica: Confirmacion de Horas

A

Una vez que haya ingresado al sistema, lo primero que visualizard es la siguiente pantalla en
donde debera seleccionar “Confirmacion de Horas”, tal como lo muestra la Figura 20.

& )| LIRECUGH DE BIENESTAR ESTUDLAMTL
= S 1 Servicio Médico y Dental de los Alumnos

Bienvenido:  DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA e @ Kemena(

Seleccione...

elja ol servicio que desee

(1) Mantencion de Reserva

I (&) confirmacién de Horas I

(L) Pacientes Afectados por Horario Médico

Figura 20: Confirmacion de Horas.

Al presionar “Confirmacion de Horas”, el sistema nos solicita ingresar los criterios de busqueda,

los cuales son todos obligatorios, al completar esta informacion debemos presionar “Aceptar”, tal
como lo muestra la Figura 21.

Bienvenido:  DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA s a RerenaQ
Seleccione... -
Ci i6n de Hora de i6 !
Area Médica: Seleccione... -
i A
Consultorio: Seleccione... -
Fecha: (DD/MM/AAAR)

(*) Todos los datos son obligllorms.

Figura 21: Criterios de Busqueda.

n Todos los datos que se solicitan son obligatorios.
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Una vez presionado “Aceptar”, aparecera el detalle de las horas pedidas, debemos hacer clic sobre

EAG

el nombre del paciente “No Llamado”, tal como lo muestra la Figura 22.

DIRECC!

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Confirmacion de Hora de Atencidn

Consultorio: SEMDA CENTRAL
Especialidad: Medicina General

Médico: Danilo Fernando Fuentes Toro
Fecha : martes 28-sep-2010

Filtro de bisqueda: Seleccione... «
Detalle de Horas

Hprs Bacicote Estado
IQ:UU José Andrés Gonzalez Gonzalez No Llamado I -

9:00 Mariela Johanna Quiroz Duran Cerrado

Figura 22: Seleccionar Paciente.

pacientes no llamados, en proceso y en el estado cerrado.

n También el sistema nos permite utilizar un “Filtro de busqueda”, en donde podemos ver a los
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Al presionar sobre el nombre del paciente, el sistema nos mostrarad los datos personales del

paciente y nos solicitara que especifiguemos el estado del llamado, que persona fue con quien se
contacto, algin comentario y debemos seleccionar a que teléfonos fue llamado, tal como lo
muestra la Figura 23.

Datos del Paciente

Nombre: José Andrés Gonzdlez Gonzdlez
Rut:

Teléfono casa: 2 2581473

Teléfono Trabajo: 2 3698521

Celular :

Email : jgon@u.uchile.cl

Email Alternativeo:

Historial de llamados
Fecha Usuaric Resultade

Mo hay llamados registrados para esta reserva.

Especifique Estado del Llamado

' \Paciente confirma la reserva | () |Sin contacto () |Paciente anula la reserva ) |SEMDA anula la reserva

Persona Contactada

~1 Paciente @) |Otra persocna

Otros Comentarios

Teléfonos llamados
Otro

[ pomicilic [ |Trabajo [ |celular =

=

Figura 23: Datos del Paciente.

En la parte inferior aparece la opcion de “Grabar y volver a menu”, esta opcion es util si es que
el paciente no fue contacto.
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Si el paciente fue contactado nos aparecera la siguiente pantalla, en donde podemos observar que

el estado ha cambiado en relacién a como estaba en un principio de “No llamado” a “Cerrado”,
tal como lo muestra la Figura 24.

a8 DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
1 SEM DA Servicio Médico y Dental de los Alumnos

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Confirmacion de Hora de Atencién

Consultorio: SEMDA CENTRAL
Especialidad: Medicina General

Medico: Danilo Fernando Fuentes Toro
Fecha : martes 28-sep-2010

Filtro de bisqueda: Seleccione... «

Detalle de Horas
Hora Paciente Eztado
— —
9:00 José Andrés Gonzdlez Gonzdlez Cerrado | g
9:00 Mariela Johanna Quiroz Durdn Cerrado

Figura 24: Estado del paciente.
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Agenda Médica: Pacientes afectados por horario médico.

Al ingresar al sistema debe seleccionar “Pacientes Afectados por Horario Médico”, tal como lo
muestra la Figura 1.

4 SEMDA s e

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Elija 2l servicio que desee

Q) Mantencién de Reserva

(LJ Confirmacién de Horas
I(y Pacientes Afectados por Horario Médico I -

Figura 1: Mend Inicio.

Una vez hecho clic en “Pacientes Afectados por Horario Médico”, se debe seleccionar los
parametros de busqueda y posteriormente presionar “Aceptar”, tal como lo muestra la Figura 2.

4 SEMDA Zests e g

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Avisos de Anulacién de Oferta Médica

Area Médica: Seleccione... v
Especialidad: Seleccione... v
Eonsultorio: Seleccione... o
Profesional: Seleccione... ;
Fecha: | (DD/MM/AARA)

(*) Todos los datos son obligatorios.

) BN

Figura 2: Pacientes Afectado por Horario Medico.
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Una vez hecho clic en “Aceptar”, se desplegara un listado con los pacientes que han sido

afectados. En este listado, apareceran los nombres de los pacientes, el estado en que se
encuentran y cual es la causal del por qué se deben cambiar las horas, tal como lo muestra la
Figura 3.

Bienvenido: DANTLO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Avisos de Anulacién de Oferta Médica =leccion

Consultorio: SEMDA ANTUMAPU
Ezpecialidad: Psicologia

Médico: MARCELA VIDAL GOMNZALEZ
Fecha : lunes 4-oct-2010

Filtro de biisqueda:  Seleccione... v

Detalle de Horas

Hora Pacients Estado Causal

9:00 Matias Nicolas Ramirez Moscoso Mo Llamado PERMISO ADMINISTRATIVO
10:00 Mariela Johanna Quiroz Durdn Mo Llamado PERMISO ADMINISTRATIVO

Figura 3: Aviso de Anulacion de Oferta Medica.

Una vez hecho clic sobre el nombre del paciente nos apareceran sus datos de contacto, la seccion
de historial de llamados, donde debemos rellenar la informacién que se nos solicita el formulario.
Una vez hecho esto, debemos hacer clic en el botén “Grabar y volver a Menu” o en “Grabar”, tal
como lo muestra la Figura 4.

Causal de Anulacion

PERMISO ADMINISTRATIVO (Respaldo » memo 276)

Historial de llamadas

Fecha Usuario Resultado

Mo hay llamados registrados para esta reserva.

Especifique Estado del Llamado

() |Paciente avisado () |8in contacto

Persona Contactada

() |Pacients () Otra persona

Otros Comentarios

Teléfonos llamados

D Dromicilio D Trabajo D Celular D

= =

Figura 4: Aviso de Anulacion de Oferta Medica.
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