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INTRODUCCION

El sistema SEMDA (Servicio Médico y Dental de los Alumnos) es una herramienta que la
Universidad de Chile pone a disposicion tanto de los alumnos como Funcionarios Administrativos,
Enfermeras, Técnicos, Dentistas y Médicos, para realizar todas aquellas tareas e informes que
hasta ahora se realizan por medio de documentacién escrita. Con este sistema podran realizarlas a
través de una plataforma web, lo que dard como resultado un proceso mas expedito y seguro de la
informacidn ingresada.

El sistema cuenta con los siguientes roles:

Mesdn de Atencidn: Encargado de ingresar al paciente, ademas de generar diferentes
tipos de reportes.

Estadistica: Tanto para SEMDA Central como para los Consultorios, seran los responsables
de ingresar al paciente, ingresar la post atencién en las distintas areas y generar reportes.

Ayudante: Este rol estad enfocado a todos aquellos administrativos que apoyan las areas
médicas y dentales de los distintos consultorios y SEMDA Central.

Enfermeras: Encargadas de generar reportes, fichas clinicas, ademas de ingresar pacientes
al sistema.

Médicos: Responsables de ingresar la post atencién en el area médica y toda aquella
actividad relacionada con las fichas clinicas de los pacientes.

Dentistas: Encargados de generar los presupuestos dentales, post atenciones y fichas
clinicas del area dental.

Salud Mental: Generaran las post atenciones del area mental y sus correspondientes
fichas clinicas.

Laboratorio: Crearan los registros de las muestras sacadas a los pacientes.
Alumnos de Pregrado y Postgrado: Podran tomar horas médicas a través de la plataforma.

Administrador: Este rol podrd realizar todas aquellas actividades de los roles
anteriormente mencionados, ademas de actividades administrativas dentro de la
plataforma.
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Reportes de Atenciones Diarias

En este capitulo realizaremos un ejercicio detallando los pasos para obtener el reporte de
atenciones diarias. Este reporte nos muestra cuantos y quienes han solicitado las horas de forma
detallada e inclusive permitiéndonos descargarlo como archivo PDF para ser impreso.

Haga clic sobre “Estadisticas y Reportes > Atenciones Diarias”, tal como lo muestra la Figura 1.

Bienvenido: Antonio Montero Ormeno

y

Menu Principal
* Atencién e Ingreso de Pacientes
* Ficha Clinica
“ Estadisticas y Reportes
<=
" Cancelacién de Horas

" Horas por Profesional

" Agenda Médica

Figura 1: Men principal.

Para poder visualizar el reporte debemos seleccionar los campos que usaremos para filtrar los
datos, en este ejemplo Consultorio, Area Médica, Especialidad, Profesional, Fecha inicio y Fecha

Término, como muestra la Figura 2.

Bienvenido: Antonio Montero Ormeno

Atenciones Diarias

Seleccione Datos de Busqueda:

Area

Consultorio SEMDA CENTRAL ¥ \Médica Medica v Especialidad Medicina General -
g -
Profesional | José Luis Vallejos Welimann v |- €3 5110812010 - I Fecha 30/09/2010
Inicio ¥ Termino

Figura 2: Filtrado del reporte.
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Después de presionar el botén “Buscar”, se nos desplegara el reporte. Este incluye un glosario que
explica la terminologia que serad usada dentro del reporte y a continuacién los datos encontrados.
Si filtramos por un periodo, como por ejemplo un mes completo, nos mostrara la agenda del
médico profesional seleccionado segln los dias que el haya asistido. En este caso, el profesional
solo acude una vez a la semana, por lo que podemos observar que solo el dia 21 atendid pacientes
en SEMDA.

Glosario
Procedencia Cliente: Tipos de Accién: Causas de No Atencién: Primera Atencién:
1 Uni idad de Chile - Preg 1 Ingreso 1 No Concurre el Alumno 1Si
2 Universidad de Chile - Postgrado 2 Consulta 2 Cambio de Hora por Alumno 2 No
3 Ciclo Bisico de Artes 3 Control 2 No Concurre Profesional
4 Universidad de Valparaiso 4 Urgencia Dental 4 Atraso Profesional
5 Convenio SSMN 5 Disponible Enfermeria 5 Cambio de hora por Profesional
6 Universidad Arturo Prat 6 Alta 6 Falla de Equipo
7 Tratamiento Dental 7 Insolvencia Economica

Fecha 14/09/2010

Hora |Rut Paciente Nombre Paciente Emision ‘P Diagnostico

15:00 -
15:25 -
15:50 -
16:15 -
Fecha 21/09/2010

Causa de
0

Hora Rut Paciente Nombre Paciente Emision Diagnostico _F”;“,‘:‘,l.:
. 16.243.706- CLAUDIA KARINA T
15:00 CURIMIL HERNANDEZ claudimil 1
. 16.243.706- CLAUDIA KARINA T
15:25 2 CURIMIL HERNANDEZ claudimil 1
15:50
16:15
Fecha 28/09/2010
Hora | Rut Paciente Nombre Paciente Emisicon Diagnostico

15:00 -
15:25 -
15:50 -
16:15 -

Figura 3: Reporte Filtrado.

Si deseamos descargar el reporte, debemos presionar el botédn “Imprimir”, que abrird un cuadro
de dialogo de descarga, con el cual obtendremos el reporte en formato PDF, que puede ser
guardado o impreso segun sea necesario, tal como muestra la Figura 4.

Bienvenido: Antonio Montero Ormeno

Atenciones Diarias

Seleccione Datos de Bisqueda :

s
Médica

rctesons|[ ot s vateee vt ] | eande ot A

Consultorio] SEMDA CENTRAL Medica v Especialidad Medicin

[ euseer | vover | Dsces shi© uerar sste srchive?
Fow - Nombre: atenciones_diarias.pdf

Glosario = J Tipo: PDF Document, 55.8 KB

Procedencia Cliente: Tipos ]| De: 1721710134

Ao | [ Guardar | [ cancelar |

Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles,

7ead] | elgunos archivos pueden llegar a dafiarel equipo. Si no cortia en
. El ?
Fecha 14/09/2010 el origen. no abra ni guande este archivo. 2Cud es el riesao

Hora | Rut Paciente Nombre Paciente

15:00
15:25

15:50

Figura 4: Descargar e imprimir reporte.
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Reportes: Cancelacion de Horas

En este capitulo realizaremos un ejercicio detallando los pasos para obtener un reporte de
Cancelacion de Horas. Las Horas Canceladas son tramos dentro de un periodo de un profesional
que fueron eliminados o bloqueados por un Administrador. Para este ejercicio, la Doctora, que
utilizaremos en este ejemplo, solicito via memo un permiso administrativo para el dia 4 de
Octubre, por lo que dos pacientes vieron canceladas sus horas.

Dentro del menu principal, haga clic sobre “Estadisticas y Reportes > Cancelacién de Horas”, tal
como muestra la Figura 1.

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

e g

Menti Principal
" Atencién e Ingreso de Pacientes
* Ficha Clinica
“ Estadisticas y Reportes

" Atenciones Diarias
I " Cancelacién de Horas I -

" Horas por Profesional

" Agenda Médica

3 Salir J

Figura 1: Cancelacion De Horas

Esto nos mostrara el Menu de busqueda de Cancelacion de Horas. Para generar un reporte es
necesario filtrar la busqueda por los pardmetros Consultorio, Area Médica, Especialidad,
Profesional y las fechas de Inicio y Término. Luego hacemos clic en el botén “Buscar”, como lo

muestra la Figura 2.

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA
p

Cancelacion de Horas

Seleccione Datos de Busqueda:

Consultorio| SEMDA ANTUMAPU v Mgg?:a Salud Mental + | Especialidad| Psicologia v
Profesional | MARCELA VIDAL GONZALEZ v | FSP2| Gar102010 Fecha 04/10/2010
Inicio Termino

<=

Figura 2: Definiendo resultados.
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Una vez hecho esto, el sistema nos entregara los resultados que concuerden con el criterio de
busqueda. Para este ejercicio dos pacientes quedaron con sus horas canceladas. El resultado nos
indica que pacientes son y cual fue el motivo de la cancelacidn de sus horas, como detalla la Figura

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Cancelacion de Horas

Seleccione Datos de Busqueda:

AFEE

Consultorio| SEMDA ANTUMAPU ¥ |Medica Salud Mental » | Especialidad Psicologia -
Profesional| MARCELA viDAL GONZALEZ + |- 28| qaiorzot0 | il Fecha 04102010 | [
Inicio R Termino BEE
| vover |
Fecha 04/10/2010
Hora Rut Paciente Hombre Paciente Teléfono Email Motivo
s — S — — —
. 17.671.853- Matias Nicolas Ramirez - - PERMISO Respaldo x
09:00 6 Moscoso 2 8916115 matirock7@ug.uchile.cl ADMINISTRATIVO memo 276
. 12.867.364- | Mariela Johanna Quiroz - = PERMISO Respaldo x
10:00 4 Duran 2761927 mqguirozd@gmail.com ADMINISTRATIVO mema 276

Figura 3: Resultados Horas Canceladas.

guardar y/o imprimir si es necesario, como se muestra en la Figura 4.

Presionando el botén “Imprimir” podemos obtener un archivo en formato PDF, el cual podemos

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Cancelacion de Horas

Seleccione Datos de Bisque

Consultorio, SEMDA ANTU

— 3
Profesional MARCELA VIDA

Descarga de archivos

Fecha 04/10/2010
Hora |

09:00 17.67;.853-

10:00 12.361.354-

Rut Paciente

iDesea abrir o guardar este archivo?

Nombre: cancelacion_de_horas.pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document, 55,2 KB
De: 172.17.101.34

[ A

J [ Guardar ] [ Cancelar ]

9

Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en
€l origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el iesqgo?

Figura 4: Imprimir/Guardar reporte.

Motivo
PERMISO
MINISTRATIVO

PERMISO
| ADMINISTRATIVO

Observacion

Respaldo x
memo 276

Respaldo x
memo 276
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|Area Madica

Especialidad

|Psicologia

(Consultgrio
Profesional

SEMDA ANTUMAPU
MARCELA VIDAL GONZALEZ

[Fecra

Salud Mental
04/10/2010

Hora | RutPaciente

Nombre Pacients

Telétano

Email

Motiva

og:00 0176716538

vistias Ncolss Ramitez  Moszoso

2 6016115

Fliec

PERMISO ADMINISTRATIVO

Reszaizo x mamo 276

1000 |oizss7ssas

[Marieia Johanna Quiroz Durén

2781027

com

PERMISO ADMINISTRATIVE

Ressaido x mamo 276

Reportes: Horas por Profesional

Una vez que haya ingresado al sistema, lo primero que visualizard es la siguiente pantalla en
donde debera seleccionar “Estadisticas y Reportes” y luego debemos hacer clic en la opcidn
“Estadisticas y Reportes”, tal como lo muestra la Figura 1.

Figura 4: Reporte Horas Canceladas.

Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Menu Principal

* Ficha Clinica

* Atencién e Ingreso de Pacientes

" Estadisticas v Reportes

" Atenciones Diarias

" Cancelacién de Horas
I " Horas por Profesional I -

" Agenda Médica

Salir

Al realizar el paso anterior debemos rellenar los datos de busqueda, como el consultorio, Area
Médica, el profesional y las fechas de inicio y termino, por ultimo presionar “Buscar”, tal como lo

muestra la Figura 3.

Figura 1: Estadisticas y Reportes.
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Bienvenido: DANILO ALEJANDRO VELASQUEZ URRUTIA

Horas por Profesional

Seleccione Datos de Busqueda:

Consultorio Seleccione Consultorio - Area Médica Seleccione Area Médica Especialidad Seleccione Especialidad
== — B
Profesional Seleccione Profesional » Fecha Inicio ’E Fecha Termino BRG]

Figura 3: Datos de Busqueda.

Una vez hecho clic en “Buscar”, el sistema nos mostrara un listado con un resumen de las horas
solicitadas, con informacién sobre el paciente, el nimero de consultas, si la hora ha sido
confirmada y por quien fue emitida, tal como lo muestra la Figura 4.

Fecha 21/09/2010

Hora Rut Paciente Nombre Paciente N® Consultas | Reservadas | Confirmadas Emision

09:00 - 1 o

09:25 - 1 o

09:50 - 1 o

10:15 - 1 (1]

10:40 - 1 o

11:05 - 1 (1]

11:30 - 1 o

11:55 - 1 o

12:20 - 1 o

12:45 - 1 o

13:10 - 1 o

13:35 16.243.706-2 CLAUDIA KARINA CURIMIL HERNANDEZ 1 1 Si claudimil
Fecha 28/09,/2010

Hora Rut Paciente Nombre Paciente N® Consultas | Reservadas | Confirmadas Emision

09:00 12.867.364-4 Mariela Johanna Quiroz Duran 1 1 No rcarmona
09:25 - 1 o

09:50 - 1 (1]

10:15 - 1 o

10:40 - 1 o

11:05 - 1 o

11:30 - 1 o

11:55 - 1 o

12:20 - 1 o

12:45 - 1 o

13:10 - 1 o

13:35 - 1 (1]

Figura 4: Listado de Horas.

En la parte inferior aparece la opcion “Imprimir”, esta opcion nos permite imprimir el listado o
si es necesario guardarlo en formato PDF.




