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El “Mantenedor de formato de correos” sirve para gestionar las notificaciones que le llegarán a 

los distintos roles dentro de la plataforma. Existe un mantenedor de formato de correos para los 

Concursos Internos y otro para Ayuda de Viajes, sin embargo ambos funcionan exactamente igual 

por lo que en este manual sólo se mostrará uno para graficar el funcionamiento de ambos. 

1. Seleccione la opción “Mantenedor de formato de correos”  del menú “Aplicaciones” (Figura 1). 

 

Figura 1 

2. A continuación, deberá seleccionar el “Concurso”  y el “Rol”  para el que desea gestionar las 

notificaciones. Para este ejemplo seleccionaremos el concurso "Ayuda de Viaje", el rol 

"Académico VID" y la notificación "Postulación aprobada". Haga clic en el botón "Modificar" para 

comenzar a editar el correo que llega a un académico cuando su postulación es aprobada (Figura 

2).  

 

Figura 2 
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3. Al realizar lo anterior el sistema mostrará el mensaje que está configurado actualmente para la 

notificación seleccionada. La notificación debe tener como máximo 15.000 caracteres y en ella 

puede utilizar algunos parámetros entre llaves, los que serán cargados automáticamente al 

momento de envío de la notificación. Una vez que ha terminado de editar la notificación haga clic 

en el botón “Guardar notificación” (Figura 3). 

 

 

Figura 3 

 


